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Anwendungsbereich und Geltung

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(nachfolgend «AGB») gelten fiir samtliche
Vertrage im Zusammenhang mit dem Verkauf,
der Installation und der Wartung von IT-Dien-
stleistungen, Dienstleistungen sowie Handel
von Standard Hard- und Software durch die
Dreamlab Technologies AG (nachfolgend
«Dreamlaby»). Als Kunde wird jede natirliche
oder juristische Person bezeichnet, welche mit
Dreamlab einen entsprechenden Vertrag ab-
schliesst.

Die AGB sind integrierender Bestandteil
samtlicher Angebote und Vertrage zwischen
dem Kunden und Dreamlab. Weitere Ver-
tragsbestimmungen und Nebenabreden
bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen
Form; sie gehen den AGB im Falle von Wider-
spriichen vor.

Vertragsschluss / Dauer / Beendigung des
Vertrags

Offerten von Dreamlab bleiben wahrend 30
Tagen ab Ausstellungsdatum gultig. Der Ver-
tragsabschluss erfolgt durch beidseitige Un-
terzeichnung eines separaten Vertrages oder
— sofern die Offerte dies vorsieht — durch
schriftliche Annahme der gliltigen Offerte.

Wurde nichts anderes vereinbart, werden die
Wartungsvertrage auf unbestimmte Zeit
abgeschlossen.

Auf unbestimmte Zeit abgeschlossene
Wartungsvertrdge koénnen von einer Partei
jederzeit mit einer Kindigungsfrist von 6
Monaten schriftlich gekiindigt werden.

Preise /| Zahlungsbedingungen / Vorkaufs-
recht

Dreamlab erbringt ihre Leistungen zu den in
den Offerten oder Vertrdgen aufgefiihrten
Preisen (Ansatze oder Pauschalen). Die vo
Dreamlab angegebenen Preise verstehen sich
— wenn nicht anders angegeben — als Netto-
preise (exkl. MWSt und exkl. Skontoabzug) in
Schweizer Franken.

Von den Preisen nicht abgedeckt sind allfallige
Spesen und Nebenkosten von Dreamlab,
alifallige Zollabgaben, Steuern und sonstigen
Abgaben sowie allfallige Lieferkosten. Diese
Kosten sind vom Kunden zusatzlich
geschuldet.

Dreamlab ist berechtigt, nach eigenem Er-
messen Vorauszahlung oder anderweitige
Sicherheitsleistungen zu verlangen. Allfallige
vorausbezahlte Vergltungen werden dem
Kunden bei Auflosung des Vertrags pro rata
temporis zurlickerstattet.

Der Kunde verpflichtet sich zur Bezahlung der
in Rechnung gestellten Betrage spéatestens bis
zu dem auf dem jeweiligen Rechnungsformu-
lar angegebenen Falligkeits- datum. Bleibt die
Zahlung bis zum Ablauf der Zahlungsfrist aus,
ist Dreamlab berechtigt, sdmtliche Dienstleis-
tungen an den Kunden ohne weitere Mitteilung
einzustellen. Die vertraglichen Pflichten des
Kunden bleiben von einer solchen Einstellung
der Dienstleistungen unberthrt.

Das Eigentum an von Dreamlab verkauften
Produkte bleibt bis zur Bezahlung des Kauf-
preises bei Dreamlab. Kommt der Kunde mit
der Zahlung des Kaufpreises in Verzug so ist
Dreamlab berechtigt, den Eigentumsvorbehalt
auf Kosten des Kunden im Eigentumsvorbe-
haltsregister eintragen zu lassen.

Produkte (Lieferung)

Die Angabe von Lieferzeiten und -terminen
erfolgt ohne Gewahr. Eine Lieferfrist beginnt
frihestens mit der Auftragsbestatigung, nie
jedoch vor Klarung aller technischen Einzel-
heiten. Wird kein spezieller Liefertermin
schriftlich vereinbart, liefert Dreamlab in der
Regel in Absprache mit dem Kunden.

Im Falle von Problemen mit Zulieferern von
Dreamlab (Nichtbelieferung bzw. verzdgerte
Belieferung) sowie bei Ereignissen hoherer
Gewalt ist Dreamlab berechtigt, unter Auss-
chluss von Schadenersatzanspriichen des
Kunden, die Lieferfristen zu verlangern oder
von der Lieferverpflichtung zurliickzutreten.

Der Versand von Produkten durch Dreamlab
erfolgt auf Kosten und Gefahr des Kunden.
Sichtbare Beschadigungen missen beim
Warenempfang dem Transporteur gemeldet
werden.

Beanstandungen betreffend Ausfihrung und
Menge der Lieferung sind innert 5 Tagen nach
Warenempfang schriftlich bei Dreamlab gel-
tend zu machen, andernfalls gilt die Lieferung
als vollstéandig und mangelfrei.
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Produkte (Garantie)

Umfang und Dauer der Garantie fir die von
Dreamlab gelieferten Produkte richtet sich
nach der vom Hersteller zugesicherten
Garantie.

Der Kunde ist verpflichtet, allfallige wahrend
der Garantiezeit auftretende Mangel Dreamlab
umgehend mitzuteilen. Fir Schaden aus ver-
spateter Méangelriige entfallt jegliche Haftung
von Dreamlab.

Abgesehen von den vorstehend umschriebe-
nen Garantieleistungen wird jegliche weit-
ergehende Gewahrleistungspflicht von Dream-
lab vollumfanglich wegbedungen.

Wartung von IT-Systemen (Umfang)

Die Wartung von Hardware bezieht sich nur
auf die allenfalls von Dreamlab gelieferten
Produkte und umfasst dabei deren Instandhal-
tung (vorbeugende Wartung) zur Aufrechter-
haltung der Betriebstichtigkeit und Instand-
setzung (Behebung von Stdérungen und
Fehlern zur Wiederherstellung der Betrieb-
stiichtigkeit) durch Reparatur und Ersatz
schadhafter Teile sowie den Einbau technis-
cher Verbesserungen.

Nicht als Wartungsleistungen gelten die IX.
Behebung von Defekten, die durch Fehima-
nipulationen, externe Einflisse, Einwirkungen
von einer nicht von Dreamlab gelieferten Ein-
richtung, unsachgemésse Behandlung ent-
standen sind sowie der Ersatz von Ver-
schleiss- und/oder Verbrauchsmaterial. Solche
Dienstleistungen werden zusétzlich zu den
aktuellen Tarifen von Dreamlab in Rechnung
gestellt.

Die Wartung von Software umfasst die Korrek-
tur von Fehlern, die Anpassung und die Weit-
erentwicklung der Programme (neue Releases
durch den Hersteller).

Nicht als Wartungsleistung fir Software gelten
funktionelle Erweiterungen der Software.
Solche Leistungen werden zusétzlich zu den
aktuellen Tarifen von Dreamlab in Rechnung
gestellt.

Dreamlab behebt auf Verlangen und gegen
separate Vergltung auch Stérungen, welche
auf Umsténde zurlickzuflhren sind, fir die der
Kunde oder Dritte einzustehen haben.

VIl

VIl

Wartung von IT-Systemen (Bereitschafts-,
Reaktions- und Stérungsbehebungszeit)

Wahrend der Wartungsbereitschaft nimmt
Dreamlab Stérungsmeldungen entgegen und
erbringt ihre im Wartungsvertrag vereinbarten
Wartungsleistungen.

Dreamlab beginnt mit der Instandsetzung so
rasch als moglich, spatestens aber innert der
im Wartungsvertrag vereinbarten Intervention-
szeit. Als Interventionszeit gilt die Zeit zwis-
chen dem Anruf des Kunden an die
Stérungsmeldestelle von Dreamlab und dem
fachkundigen Eingreifen mittels Fernwartung
oder vor Ort.

Dokumentation / Rapport

Dreamlab erstellt (iber die von ihr installierten
IT-Dienstleistungen, Dienstleistungen sowie
Handel von Standard Hard- und Software
sowie Uber samtliche Wartungsarbeiten zu
Handen des Kunden eine Dokumentation.

Wird die Instandsetzung nach Aufwand abge-
golten, erhalt der Kunde einen Rapport. Dieser
nennt Datum, Art und Dauer des Einsatzes.
Der Rapport ist vom Kunden gegenzuzeich-
nen.

Gewabhrleistung / Haftung

Dreamlab verpflichtet sich gegeniber dem
Kunden zur sorgfaltigen Erbringung der Leis-
tungen gemass Vertrag, diesen AGB und den
Ubrigen Vertragsbestimmungen.

Im Falle von Ansprichen unabhangig von
ihrem Rechtsgrund und bei Anspriichen des
Kunden im Zusammenhang mit allfélligen Zu-
sicherungen haftet Dreamlab fir absichtlich
und grobfahrlassig verursachte Schéaden
sowie flr Personenschaden unbeschrénkt. Fur
Schéaden, die Dreamlab durch leichte Fahrlas-
sigkeit verursacht hat, wird die Haftung -
soweit gesetzlich zuldssig — dagegen aus-
geschlossen; gleiches gilt fir Vermdgens- und
Folgeschaden.

Geheimhaltung

Die Vertragspartner behandeln alle Tatsachen
vertraulich, die weder offenkundig noch allge-
mein zuganglich sind. Im Zweifel sind Tat-
sachen vertraulich zu behandeln und es
besteht eine gegenseitige Konsultationspflicht.
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Die Geheimhaltungspflicht besteht auch nach
Beendigung des Vertragsverhaltnisses fur
unbestimmte Zeit fort.

Sollte der Kunde gegen die Geheimhal-
tungspflicht verstossen, hat er Dreamlab eine
Konventionalstrafe in der Hoéhe von CHF
10'000.00 fur jeden einzelnen Verstoss zu
bezahlen. Davon unberuhrt bleibt die Méglich-
keit von Dreamlab, Schadensersatz geltend zu
machen oder die Gewinnherausgabe zu ver-
langen. Zudem ist der Kunde ungeachtet der
Bezahlung der Konventionalstrafe verpflichtet,
den ordentlichen Zustand nach Médglichkeit
wiederherzustellen und die obgenannten Ver-
pflichtungen zu erfillen.

Immaterialgiiterrechte / Abtretung von
Rechten

Dreamlab gewéhrt dem Kunden fir die Dauer
des Vertragsverhéltnisses ein unibertragbares
und nicht ausschliessliches Recht zur Nutzung
der von Dreamlab zur Verfligung gestellten
Dienstleistungen und Produkten geméss
diesen AGB und den Ubrigen Vertragsbestim-
mungen. Alle entsprechenden Immaterial-
guterrechte stehen unverédndert Dreamlab
oder dem Lizenzgeber zu.

XIl.

Xl

Rechte und Pflichten aus dem Vertragsver-
héltnis sowie der Vertrag als Ganzes dirfen
ohne vorherige schriftliche Zustimmung des
Vertragspartners an Dritte weder ganz noch
teilweise abgetreten, ubertragen oder
verpfandet werden.

Anderung der AGB

Dreamlab behalt sich vor, die vorliegenden
AGB und die Ubrigen Vertragsbestimmungen
jederzeit abzuandern.

Anderungen der AGB werden dem Kunden in
geeigneter Weise bekannt gegeben. Sollte der
Kunde durch die Anderung der AGB erheblich
benachteiligt sein, so ist er berechtigt, den
Vertrag per Inkrafttreten der neuen AGB zu
kindigen. Das Kundigungsrecht erlischt mit
Inkrafttreten der neuen AGB.

Gerichtsstand / anwendbares Recht

Auf dieses Vertragsverhdlinis ist Schweizer
Recht unter Ausschluss des Wiener Kauf-
rechts anwendbar.

Ausschliesslicher Gerichtsstand flr séamtliche
Streitigkeiten aus dem Vertragsverhéltnis
zwischen den Parteien ist Bern.

Bern, im Juli 2017



